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Mit Zubehor
gewinnen

Der Kieler Inhaber der
freien Werkstatt Mar-
kus Griinewald zeigt
an der Vorfihranlage
seinen Kunden in
der Praxis, wie die
Zubehdrgeriite funk
tionicren. Das bringt
letztlich zusitzliches
Geld ins Geschaf.
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— Die Zubehérlinie rund
um Freisprechanlagen ist ein
gutes Zusatzgeschift fiir die
Kieler Auto Mobil Meister-
werkstatt von Markus Grii-
newald.

N ie freie Werkstatt von Markus
)\ Griinewald in Kiel setzt erfoig-
- | reich auf das Geschaft mit
Y Zubehor. Der selbststandige
: Kraftfahrzeugtechnikermei-
ster mit dem Schwerpunkt Kfz-Elektrik/
Elektronik arbeitet seit mehreren Jahren
mit dem Funkwerk Dabendorf (FwD,
Land Brandenburg) und dem frin-
zosischen Unternehmen
Parrot zusammen, einem
weltweit  agierenden
Anbieter fiir kabel-
lose Gerate rund um

Griinewald baut
das Zubehorteil Ego
Cup vom Funkwerk
Dabendorf in ein
Auto.

die Mobiltelefonie. In
seiner AutoMobil-Mei-
sterwerkstatt  arbeiten
noch ein Geselle und zwei
Aushilfen. Zu seinem Leistung-
sangebot gehort auch der Verkauf von
Zubehor. Das Zubehdrgeschaft mit Fwd
und Parrot lauft gut bei ihm. ,lch bin
sehr zufrieden mit der Kooperation mit
Fwd", sagt der Kfz-Meister. ,Wenn wir
den Brandenburgern etwas AuBerge-
wohnliches herantragen, bekommen wir
immer eine schnelle Hilfe und Losung.
Damit kénnen wir beim Endkunden
punkten®, berichtet er.

Seine Firma bezieht FwD-Produkte
und baut sie in Kundenfahrzeuge ein.
Die Renner sind gegenwirtig Ego Cup
und Ego Flash: die Freisprechanlage Ego
Cup ist die Plug&Play-Losung fiir das Te-
lefonieren im Auto. Mit dem Allrounder

Ego Flash kann der Kunde im Telefonbuch
bldttern, SMS-Kurznachrichten lesen
oder die Musikwiedergabe steuern.

Das Zubehdrgeschaft
funktioniert gut

Die Zubehdrlinie bringt ein gutes Zusatz-
geschaft in die Kieler Werkstatt,
Grinewald: Vom Finanzi-
ellen her ist es relativ
attraktiv. Die Marge
bewegt sich im iib-
lichen Rahmen.
Gut rechnen sich
die  Arbeiten,
wenn wir die
Handgriffe
beherrschen,
die Gerite be-
reits mehrfach
installierten.
Kurzum, wenn
wir firm sind, nicht
mehr soviel Zeit dafiir
brauchen. Unsere De-
vise lautet: schnell und gut

arbeiten, sonst verlieren wir woméglich
Kunden.” Die freie Werkstatt von Mar-
kus Griinewald generiert im Jahr rund
zehn Prozent mit dem Zubehdrgeschaft
rund um kabellose Gerdte fiir Mobilte-
lefonie. Das ist ein relativ groBer Posten
in der Firma. Griinewald bietet diese
Zusatzleistung seiner Kundschaft ak-
tiv an. In seiner Werkstatt existiert eine
Vorfiihranlage von FwD: mit ihr kann
der Kfz-Meister den Kunden sogleich die
Gerate in der Praxis zeigen, die Funktion
erlautern und erkldren, wie sie zu bedie-
nen sind. Griinewald bewirbt sich quasi
selbst, offeriert, was zu seinem Leistung-
sangebot gehort. Vor Weihnachten oder

im Frithjahr legt er seiner Kundschaft
kleine Flyer ins Auto und teilt ihnen mit,
welche neuen Freisprechanlagen seine
Firma offeriert und zu welchen Bedin-
gungen er sie in die Fahrzeuge einbaut.
Markus Griinewald will auch 2010 den
Anteil von den ,auBerordentlichen gu-
ten” zehn Prozent halten. Das wird nicht
ganz leicht, aber mit viel Engagement sei
dies zu schaffen, meint er. Der Kieler Kfz-
Meister will weiter seine Kundschaft von
seinen Zubehdrleistungen iiberzeugen.
Zudem setzt er auf den Mund-Propagan-
da-Effekt, bei dem ohne viel zusatzlicher
Werbung neue Kunden gewonnen wer-
den kénnen.

Filipp Kaiser

Das frinzdsische Unternehmen Parrot
stellt Freisprechlsungen fiir Kraft-
fahrzeuge und -rider bereit und bietet
zudem kabellose Multimedia-Produkte
mit speziellen multimedialen Features
an, Der Hauptsitz befindet sich in Paris.
Die Firma beschiftigt weltweit 450 Mit-
arbeiter und realisiert 85 Prozent seines
Absatzes im Ausland.

Das Funkwerk Dabendorf ist ein ge-
fragter Partner der Automobilindustrie.
Weltweit fihrend ist es mit seiner Com-
penser-Technologie, einer speziell fiir
Mobilfunkanwendungen im Fahrzeug
entwickelten Verstirkertechnik, die eine
gleich bleibende gute Ubertragung von
Daten und Sprache im und ins Fahrzeug
ermaglicht.

Kontakt: Auto Mobil Meisterwerkstatt Griinewald, Gravensteinerstr. 2, 24159 Kiel
Telefon: 0431/ 5444157, Fax: 0431/ 5444153,

E-Mail: info@kfz-werkstatt-kiel.de, www.kfz-werkstatt-kiel.de




